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常州市民政局文件 
常民复〔2025〕40 号 

 

关于对常州市政协十五届四次会议提案 
第0124号的答复 

 
农工党常州市委会： 

现针对常州市政协十五届四次会议第0124号《关于合理引导

我市银发消费的建议》提案，提出如下办理意见： 
近年来，常州市民政局坚持以习近平新时代中国特色社会主

义思想为指导，深入贯彻实施积极应对人口老龄化国家战略，加

快发展银发经济，更好满足广大老年人日益增长的养老服务需

求。 
（一）加强顶层设计。我市印发《常州市促进银发经济高质

量发展2025年重点任务清单》，提出完善养老服务体系、优化老

年健康服务、丰富老年文体旅服务、加快产业集群发展、丰富养
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老产品供给、提振银发消费动力等十大类36项任务清单，谋划推

进银发经济提速发展专项行动。2025年1月，《常州市居家养老

服务条例》经江苏省第十四届人民代表大会常务委员会第十三次

会议批准公布，进一步给我市居家养老服务领域银发经济发展指

明方向。 
（二）优化产品供给。我市目前已建成“一南一北”两个康复

璟辅具和医疗健康专题园区，培育了钱 、中进、思雅等一批康复

辅具知名企业和拳头产品，企业自主研发设计的护理床、电动轮

椅、老年助浴器材、共享智能床头柜等产品在居家养老服务中得

到广泛应用。 
（三）培育消费市场。一是发展“银发助餐”消费市场。积极

探索公建民营村居食堂、品牌餐饮社区店、中心厨房统一配送、

单位食堂开放等多种老年助餐模式，引入餐饮企业“市场活水”
推动老年助餐可持续发展。二是激活适老化改造消费市场。坚持

市场导向，首次采用多批次“公开遴选”的方式，滚动择优确定参

与企业名单。聚焦家庭环境无障碍改造、智能技术应用和老年用

品配置等内容，积极支持企业加强产品研发设计应用，坚持“一
户一案一策”的原则，着力丰富产品和服务供给。三是推动养老

机构社会化运营。以建设运营补贴、配套社区用房、减免税费租

金等方式，引导社会力量参与养老服务，全市社会力量举办的养

老机构占比达91%，62个镇（街道）综合性养老服务中心实现社

会化运营。 

衷心感谢您的宝贵建议！我们将积极吸纳借鉴，下一步，全

市将持续聚焦养老产业发展，充分发挥市场机制作用，引导推进

企业强化优质银发消费供给，持续优化市场化养老服务。 
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一是推进一刻钟便民生活圈建设，丰富社区养老服务功能。

利用我市成为全国第二批一刻钟便民生活圈试点城市有利时机，

以满足居民日常生活基本消费和品质消费为目标，积极服务“一
老一小”（老年康护、幼儿托管），发展“一店一早”（便利店、

早餐店），补齐“一菜一修”（菜场、修补），形成多业态集聚的

社区商圈，坚持“便民、利民、惠民”，聚合多方力量，在现有25
个一刻钟便民生活圈基础上，再培育建设25个，覆盖50个社区，

将服务社区居民54万余人。 
二是扩展养老服务品类，打造融合消费场景。鼓励养老服务

机构、家政企业、物业企业、社会组织、老年大学等开展长期照

护、健康护理、家政服务、老年教育、文化旅游等多样化养老服

务。鼓励连锁化、专业化服务机构，组建由护士、护理员、康复

师和社工等组成的专业团队，提供生活照料、夜间陪护、康复护

理、心理咨询、社区养老等专业服务。 
三是加快发展老年用品制造业。对照《老年用品产品推广目

录分类》所涵盖的老年服装服饰、日用辅助产品、养老照护产品、

健康促进产品、适老家居产品、适老化环境改善产品6大领域20
个品类，引导企业开发更多适老化产品，培育壮大老年用品产品

细分领域，丰富产品供给。支持老年用品产品领域培育“专精特

新”企业、制造业单项冠军企业，增强引领带动作用，推进老年

用品制造业发展。 
四是推动智慧健康养老产业发展。推进人工智能、物联网、

云计算、大数据等新一代信息技术以及移动终端、可穿戴设备、

服务机器人等智能设备在养老场景集成应用，发展健康、养老监

护类、心理慰藉类智能产品。鼓励相关企业开展集信息系统、专
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业服务、智慧养老产品于一体的综合服务平台，通过技术赋能，

推动线上线下资源整合、信息共享和服务提升进程。 
五是促进产业链供需对接交流。组织我市银发产业相关企业

开展上下游供需对接活动，组织企业参加江苏国际养老服务博览

会、长三角国际健康养老产业交易会等专场，开展产品推介，进

一步推动我市老年用品产品推广应用，促进产业链企业对接交

流，帮助企业开拓市场。 
感谢您对常州养老服务工作的关心与支持！ 
 
签 发 人：于巧锡 
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