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常文广旅复〔2024〕62号

关于对常州市政协十五届三次会议提案
第0086号的答复

民革常州市委员会：
民革常州市委员会提出的《关于擦亮“常乐之州”城市名片，推动音乐“流量”变城市“留量”的建议》收悉，现答复如下：
2023年，常州顺利举办大型音乐节、演唱会22场次，吸引乐迷超过60万人次。据大麦平台和灯塔专业版数据，常州位列2023年“全国音乐节票房”和“音乐节想看用户城市"两个榜单第一，为常州带来近60亿元的文旅消费。2024年，长荡湖芒禾音乐节、新龙潮流音乐节、凤凰传奇演唱会、第八届太湖湾音乐节相继开唱，更是带火了常州“青春乐都”IP，网络话题热度居高不下，城市品牌形象、知名度也得到进一步提升。
一、建立协作机制，优化文旅营商环境
年初，市政府办牵头建立了《常州市大型营业性演出活动管理市级协作机制》，协作机制成员由文旅、网信、公安、城管、交通等8部门组成，明确了风险研判、舆情监控、协同监管等6方面主要任务，同时也明确了各部门在演出活动中的职责。通过协作机制提高相关保障力度，达到进一步优化文旅营商环境的目的，更好的解决以前演出活动中暴露出的问题。其中体育部门将加强演唱会场馆建设和已有场馆的修绪维护，完善配套硬件设施，确保场馆设施、设备和场地状态良好；交通部门针对拒载、挑客等服务质量问题，将强化出租汽车市场监管，加大现场执法力度，及时受理乘客投诉举报，依法查处出租汽车违法违规行为。督促网约车平台和出租汽车企业严把驾驶员准入关，对驾驶员加强政策法规、职业道德、服务规范、安全运营等岗前培训和继续教育，提升驾驶员的职业素养和服务意识；网信部门将加强与相关重点部门的沟通协作，完善网上舆情一体化处置机制，稳妥处置涉音乐节、文艺演出网络舆情，积极营造常州文旅良好形象。
二、举办特色活动，激发文旅消费新动能
聚焦“龙年游龙城”主题，紧扣“五一”“十一”等时间节点，策划推出各类新兴文旅产品。运用短视频等手段增加曝光度，打造沉浸式、数字化文旅消费新场景，探索“体验展 音乐节”，开展贴近年青人消费喜好的露营、潮牌发布会等活动，实现“音乐 ”多元场景的消费模式，切实把流量转化为“留量”。商务部门将持续推进“江南美食之都”星级示范餐厅、特色美食集聚区评选，培育有内涵、有故事、有温度的江南饮食文化名片，同时将进一步丰富音乐节期间餐饮消费供给，把音乐节与江南美食节等重点系列活动有机结合，鼓励全市老字号商户、特色非遗商户、文创潮流商户积极参与音乐节，通过搭建老字号主题简市集、举办美味品尝和手作体验等展示常州文化和老字号企业风采，将“江南美食之都”与“青春乐都”城市名片有机结合，发挥合力。
三、创新营销策略，推动音乐文旅深度融合
聚焦“太湖湾”和“新龙”两大音乐节品牌，进一步增强音乐节的多元属性，利用音乐节人流量，在整个音乐节场地及周边精心规划具有常州旅游特色、常州文化的展示内容，加深对常州的城市印象，加大常州文旅推荐力度;充分借助互联网文化产业，通过文学、动漫、影视、游戏、直播等新渠道与科技、创意、研发、数据等新要素的结合，加大户外音乐节品牌对历史文化、风景旅游、风俗民情等本土要素的深度挖掘;加大文旅惠民政策，音乐节期间持续推出免费接驳车、降价停车、道路交通引导、外地来常游客公共交通免费坐、优化公交路线、延长地铁运营时间、旅游直通车、半价游景区等惠民措施。
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抄送：市政协提案委、市政府督查室。
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