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常 州 市 民 政 局 文 件
常民复〔2024〕35号

关于对常州市政协十五届三次会提案

第0145号的答复

肖祥等委员：

你们提出的《关于壮大养老护理队伍的建议》的提案收悉，

现答复如下：

常州市是进入老龄化较早的地区，截至2023年底，常州市60

周岁及以上户籍老年人口111.56万人，老龄化率达28.7%。在日

趋严峻的人口老龄化形势下，壮大养老护理人才队伍作为发展养

老服务，打造“常有颐养”民生名片具有重要的人才保障作用。

近年来，市委、市政府高度重视养老服务工作，我市积极协调财

政投入，建立养老护理员激励保障机制。一是根据《关于进一步
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完善常州市养老服务项目补贴政策的通知》（常民养老〔2022〕6

号），实施养老护理员岗位补贴和高校毕业生入职奖补制度，对

养老护理员获得五类职业技能等级证书给予每人1000元-8000元

不等的一次性岗位补贴，对高等院校毕业生、高等职业技术学校

毕业生、中等职业技术学校毕业生分别给予每人20000-40000元

的一次性补贴。二是不断加大养老护理员技能培训力度。针对养

老护理员业务水平不高、服务质量参差不齐等问题，市民政部门

依托市卫校等机构开展养老护理员技能培训。与江苏省常州技师

学院合作打造常州康养学院和实训基地，特别是依靠幸福天年、

默元、369等省级养老护理员实训基地加大实训力度，切实提升

养老服务从业人员专业技能。三是推广养老护理员职业技能等级

认定，规范养老护理员职业技能评价机构发展。人社部门着力优

化职业培训补贴政策，新一轮职业培训补贴政策继续将养老护理

员等职业（工种）纳入补贴目录，对取得初级工、中级工、高级

工、技师、高级技师技能等级证书的员工，将按规定给予500-3000

元的培训补贴。四是深化产教融合，深化养老护理专业建设。支

持常州卫生高等职业技术学校、常州纺织服装职业技术学院等职

业院校对接社会需求，开设养老服务与管理、康复治疗、护理、

健康管理等专业，对新设置的五年制高职专业、职教本科专业给

予建设经费支持。

针对你们提出的对策建议，下一步，围绕壮大养老护理队伍，

市民政、卫健、教育、人社等部门将紧密结合其各自职能，形成
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工作合力，开展养老人才队伍扩容提质行动。重点从以下三方面

着手：

一是壮大养老服务专业人才队伍。多渠道扩充养老服务从业

人员数量，在全市造就一支素质优良、数量充足、结构合理的养

老服务人才队伍。依托江苏省常州技师学院、常州纺织服装职业

技术学院等开设养老服务管理相关招生专业的职业院校优势，在

专业研讨、课题研究、人才培育等方面开展合作共建，支持用人

单位与职业院校深化产教融合，定向委托培养养老服务专业人

才。结合养老服务岗位特点，全面拓宽用工渠道，通过养老机构、

社区居家养老服务站点、为老服务类企业和社会组织等多渠道引

进养老护理、社会工作、康复服务、老年营养、心理咨询等养老

服务相关的专业技能人才及经营管理人才。鼓励符合条件的从事

养老服务管理和护理的技术人员参与职业技能等级认定。

二是加强养老服务人才教育培训。丰富养老服务人才教育培

训形式和内容，提升养老服务人才实操技能和职业素养。采取集

中轮训、岗位练兵、线上线下结合等多种方式，以实际操作技能

和职业道德培训为重点，依托养老服务实训基地等阵地，全面推

行养老护理员、养老院院长、社区老年社会工作者等从业人员岗

位技能提升培训。探索对农村养老睦邻点、社区居家养老服务从

业人员开展职业技能培训，将法律知识、职业道德、从业规范、

质量意识、健康卫生等要求贯穿养老服务人才职业生涯全过程。

建立技能等级“一级带一级”师徒结对带教机制，培育护理实用型

http://www.baidu.com/link?url=mB6TkKmlW3KCnJrljYW6ogzRb61uIMLVO5mNFvNvidUOKD93ByCa-U2l_gyOu3P-Q7NCaZ7mPJLVtyg9bLtcaGDnpXlMPIcXYacl3xFcWvIyGW6GgYzJOxjelIMJ0DmK6zHLeYwgi8fZGmcekHgqrFDx2jpwzmnoJoYORBgvvNPrGpUQIq_iPekiVQ2eFZTw
http://www.baidu.com/link?url=mB6TkKmlW3KCnJrljYW6ogzRb61uIMLVO5mNFvNvidUOKD93ByCa-U2l_gyOu3P-Q7NCaZ7mPJLVtyg9bLtcaGDnpXlMPIcXYacl3xFcWvIyGW6GgYzJOxjelIMJ0DmK6zHLeYwgi8fZGmcekHgqrFDx2jpwzmnoJoYORBgvvNPrGpUQIq_iPekiVQ2eFZTw
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技能人才；组织养老护理员走出去，学习外省市先进经验，定期

请外省市的专家、优秀护理人员，到我市养老机构开展现场指导、

传授技能，促进我市养老护理行业的精益进取，全面提升养老护

理人员的职业综合素养。

三是完善养老人才队伍激励措施。通过岗位津贴、技能竞赛、

典型选树等方式，全面增强养老从业人员的荣誉感、获得感。开

展养老护理员和长护险护理员的职业技能竞赛，将其纳入全市劳

动竞赛体系。完善并落实获奖选手奖励、技能等级晋升等政策。

进一步畅通养老服务机构中的技能骨干向专业技术岗位或管理

岗位的流动渠道。大力宣传养老服务人才先进事迹和职业精神，

提升养老服务人才职业尊崇感和社会认同度。

再次感谢你们对常州养老服务工作的关注和支持。

签 发 人：于巧锡

经 办 人：潘 真

联系电话：85681599

常州市民政局

2024年 6月 17日

抄送：市政府办公室，市政协提案委。

常州市民政局办公室 2024年 6月 17日印发


